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PROCESO DE ELECCION DE TERNA PARA SUBDIRECCION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS E INTEGRACION SOCIAL

PRESENTADO POR: M. EN T. C. EFREN CRUZ CARLIN

La Subdireccién de Servicios Educativos e Integracién Social tiene atribuciones directas en: inscripciones, reinscripciones,
servicios bibliotecarios, programas culturales y artisticos, becas y estudios socioeconémicos, movilidad académica, seguro
facultativo, educacién continua, orientacién y servicio médico, actividades deportivas, servicio social, comité de Seguridad
y Contra la Violencia y comisién de honor, la red de género y la promotoria de los derechos politécnicos, ademas de
coordinarse permanentemente con la Subdireccion Académica en procesos clave como: seguimiento de trayectorias
académicas, bibliograffas, estancias profesionales, titulacidn, etc.

La operacion de esta subdireccién, se articula a través de los siguientes departamentos:

e Departamento de Gestién Escolar (inscripciones, reinscripciones, COSIE, SAES, emisién de documentos oficiales y
estadistica).

¢ Departamento de Servicios Estudiantiles (cultura, deporte, biblioteca, seguro facultativo, orientacién/servicio
médico). _

* Departamento de Extensién y Apoyos Educativos (becas, servicio social, titulacién, bolsa de trabajo).

* Unidad Politécnica de Integracién Social (vinculacién, convenios, transferencia, emprendimiento, movilidad
académica nacional e internacional, programa de formacién de lideres, educacion continua).

El presente plan se alinea al Programa Institucional a Mediano Plazo 2026-2028, principalmente con los ejes fundamentales
y transversales que rigen las operaciones de los departamentos antes mencionados, esto para contribuir de forma
coordinada al cumplimiento de las metas institucionales. Entre los ejes que podemos listar tenemos:

® EF1 Formacion integral: Identidad politécnica, humanismo e innovacién educativa.
o Proyecto 05. - Deporte y cultura para una comunidad politécnica inclusiva y saludable.
* EF2 Excelencia y pertinencia académica con cobertura, calidad y equidad
o Proyecto 10. - Transversalidad académica para la innovacién y la responsabilidad global
* EF4Vinculacién estratégica para la innovacion, transferencia tecnolégica, de conocimiento y emprendimiento con
compromiso social.
o Proyecto 18. - Emprendimiento estratégico para el impacto social.
o Proyecto 20. - Servicio social con propésito y accion.
o Proyecto 21. - Egresados IPN: comunidad con futuro.
* ET2Igualdad sustantiva y cultura de paz en el instituto politécnico nacional
o Proyecto 28. - Fortalecimiento de la transversalidad de la perspectiva de género para la igualdad
sustantiva.
o Proyecto 29. - Sequridad integral, prevencién de violencias y educacién para la paz en la comunidad
politécnica.
® ET3Internacionalizacién en el IPN.
o Proyecto 34. - Formacién global y movilidad académica del IPN,

Objetivo general
Fortalecer la formacién integral y la experiencia institucional de la ESCOMunidad mediante un modelo de gestién
orientado a resultados que: consolide la mejora continua de los servicios escolares y de apoyo al estudiante; posicione
una agenda tanto cultural como deportiva permanente que promueva identidad, bienestar y convivencia; implemente
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la digitalizacién de tramites con trazabilidad, oportunidad y transparencia; que impulse una vinculacién estratégica con
todos los sectores para ampliar las oportunidades en las estancias profesionales, movilidad académica,
emprendimiento, con apego a la normatividady a los objetivos del Programa Institucional de Mediano Plazo 2026-2028.

Lineas de accién
Con fundamento en el Programa Institucional de Mediano Plazo 2026-2028 y con el compromiso de contribuir al
cumplimiento del objetivo general, se presentan a continuacién las lineas estratégicas de accion que orientaran la
implementacion del presente plan de trabajo:

A. Semana Cultural y Deportiva ESCOM.

Objetivo: Institucionalizar y consolidar la Semana Cultural y Deportiva ESCOM como una accién emblematica
de formacién integral, orientada a fortalecer el bienestar, la identidad institucional y la participacién de la
comunidad, mediante la articulacién de actividades culturales, recreativas y deportivas, incorporando
componentes de orientacién, prevencién y promocién de la salud.

Alcance: Implementar una jornada institucional dirigida a la ESCOMunidad —estudiantes, docentes y personal
de apoyo y asistencia a la educacién— con participacion complementaria de egresados y, cuando sea pertinente,
aliados externos para talleres, presentaciones, activaciones o exhibiciones. La programacion se desarrollara en
espacios de la Escuela como auditorio o instalaciones disponibles y se enfocara en promover la convivencia, el
sentido de pertenencia y los valores institucionales, implementando mecanismos de registro, difusién y
evaluacion de resultados.

B. Alianzas publico-privadas para ampliar la oferta de estancias profesionales y servicio social

Objetivo: Ampliar la pertinencia y condiciones de las estancias profesionales y del servicio social mediante la
construccion y fortalecimiento de alianzas con organizaciones de los sectores publico, privado y social,
particularmente en el ambito de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones, asegurando esquemas de
colaboracidn, proyectos formativos y evaluacién de resultados.
Alcance: Establecer, actualizar y dar continuidad a alianzas y convenios que diversifiquen las oportunidades de
estancias profesionales y servicio social para estudiantes de la ESCOM, priorizando aquellas ofertas que integren
plan de actividades, perfil definido, supervision, entregables y criterios de evaluacién, asi como condiciones
adecuadas para el estudiante. La implementacién se articulara con los mecanismos institucionales ya
establecidos para el registro, control y acreditacién de estos programas, y se fortalecerd el seguimiento de
resultados mediante evidencia e indicadores que permitan retroalimentar la mejora continua.

C. Alianzas y mecanismos para brindar servicios de educacién continua y transferencia tecnolégica.
Objetivo: Realizar las gestiones necesarias para el incremento en el desarrollo servicios especializados y
transferencia tecnolégica, con enfoque en pertinencia, calidad y rendicién de cuentas.

Alcance: Implementar una estrategia de fortalecimiento financiero complementario orientada a articular
alianzas con sectores publico, privado y social y a aprovechar los mecanismos permitidos por el Instituto para
la generacion de recursos, particularmente mediante el disefio e imparticion de cursos al publico en general, a
través del Centro de Educacion Continua, asi como la prestacién de servicios especializados, procurando que su
ejecucion sea compatible con las funciones sustantivas de docencia y con la operacion académica de la Unidad.

D. Sistematizacidn de servicios
Objetivo: Implementar una ventanilla digital que optimice tiempos de atencién y garantice la trazabilidad
integral de solicitudes, citas y tramites, desde su recepcion hasta su conclusién.

Alcance: Digitalizar, estandarizar y dar seguimiento a los servicios y trdmites gestionados por la Subdireccion
de Servicios Educativos e Integracién Social, mediante una ventanilla- digital Gnica, que permita reducir trdmites
presenciales, fortalecer la transparencia y mejorar la experiencia de atencién para toda la comunidad
(estudiantes, docentes y personal de apoyo). Considerara, de manera gradual, servicios como, citas de
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inscripcion, reinscripcion, becas, servicio social, titulacién, citas y campafias de salud, asi como tramites de
propiedad intelectual (p. ej., INDAUTOR y figuras de proteccién aplicables), asegurando control documental,
notificaciones y reportes para la mejora continua.

E. Aseguramiento de la calidad y continuidad del servicio médico
Objetivo: Garantizar la continuidad operativa del servicio médico, mediante un esquema de gestién que
estandarice la atencién, fortalezca la prevencién y asegure tiempos de respuesta oportunos para la
ESCOMunidad.
Alcance: Implementar un modelo de aseguramiento que incluya: protocolos de atencién y canalizacion,
programacion de campafias preventivas, y mecanismos de coordinacién interinstitucional para mantener y
fortalecer los convenios que permitan la participacién de estudiantes en practicas profesionales del area de la
salud, esto en beneficio de toda la ESCOMunidad, asi como incorporar indicadores basicos como demanda,
tiempos de atencién, tipo de casos y satisfaccién para la mejora continua.

F.  Emprendimiento ESCOM y alianzas para el desarrollo del emprendedor
Objetivo: Impulsar y consolidar una cultura de emprendimiento en la ESCOMunidad mediante una ruta
institucional que articule formacién, semillero, mentoria, acompafamiento, canalizacién a instancias
competentes de incubacién y mecanismos de escalamiento, con enfoque en impacto y pertinencia.
Alcance: Disefiar e implementar un ecosistema de emprendimiento que fortalezca el desarrollo de ideas y
proyectos con potencial de incubacién, integrando actividades de sensibilizacién, capacitacion y mentoria;
evaluacion de madurez del proyecto; y vinculacién con aliados del sector publico, privado y social, incluyendo
egresados, para acceso a retos reales, asesoria especializada y oportunidades de crecimiento. La estrategia
contemplara la canalizacién formal de proyectos a la Direccién de Incubacién de Empresas Tecnoldgicas cuando
proceda, asi como el seguimiento de resultados mediante evidencia e indicadores de participacién, avance y
vinculacién.

G. Convenios para movilidad académica e Internships y el programa de formacion de lideres.
Objetivo: Fortalecer y ampliar los convenios de colaboracién que permitan la movilidad académica nacional e
internacional de nuestros estudiantes y/o docentes, asi como la realizacién de internships y el programa de
formacion de lideres.
Alcance: Gestionar, establecer, actualizar y dar continuidad a convenios nacionales e internacionales con
instituciones, organismos y empresas que permitan movilidad e internships y programa de formacién de
lideres, mediante un trabajo colaborativo con la Direccién de Relaciones Internacionales (DRI), como instancia
responsable de la tramitacion y formalizacién de convenios. La implementacién incluira la difusién oportuna de
convocatorias, la coordinacién con las areas académicas para asegurar la pertinencia formativa y, cuando
aplique, el reconocimiento académico correspondiente, asi como el seguimiento de resultados mediante
evidencia documental e indicadores de desempefio.

H. Gestién Escolar con optimizacién de tramites
Objetivo: Reducir las filas y los tiempos de espera en tramites, mediante la implementacién de un modelo
hibrido de atencién que priorice la recepcién y validacion previa de requisitos, la programacién de citas y el
seguimiento de solicitudes, a fin de mejorar la experiencia del estudiante y optimizar la carga operativa del area.
Alcance: Implementar dentro de la Ventanilla Digital, los tramites de mayor demanda, incorporando un
esquema de citas para la atencién presencial y un checklist y validacién de requisitos, que evite asistencias
innecesarias o incompletas a la ventanilla fisica del departamento de Gestién Escolar. Considerando la emision
de folio y estatus de seguimiento, asi como la estandarizacion de motivos de observacion y la comunicacién de
requisitos y tiempos estimados. Con ello se busca que la atencién presencial se priorice para casos que por
normatividad o validacion la requieran.
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I. Semana Cero
Objetivo: Prevenir la saturacion operativa al inicio y cierre de cada semestre, mediante una estrategia de
orientacién y preparacion del estudiantado para realizar trdmites correctamente desde el primer intento,
reduciendo picos de demanda presencial y mejorando el cumplimiento de requisitos.
Alcance: Organizar, de manera semestral, una “Semana Cero” con capsulas informativas y sesiones breves por
turnos/carreras sobre tramites criticos, trayectoria académica y reglamentacion aplicable; acompafiada de
checklists, “top de errores” y canales de consulta. Se integrara con la Ventanilla Digital para canalizar dudas a
recursos de autoatencion y derivar a cita inicamente los casos procedentes.

J. Convocatoriay actividades periédicas del Comité de Seguridad y Contra la Violencia
Objetivo: Mantener actividades y sesiones de trabajo mensuales, a fin de coordinar, dar seguimiento y evaluar
acciones institucionales para prevenir e inhibir conductas de violencia y delictivas, asi como aquellas
relacionadas con el consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas, permitiendo que haya un
fortalecimiento de la cultura de paz y el autocuidado en la ESCOMunidad.
Alcance: Sostener, de manera permanente, el trabajo del Comité mediante convocatorias calendarizadas y
sesiones ordinarias y extraordinarias, orientadas a la prevencion y atencién oportuna de conductas de violencia,
delictivas y de consumo de sustancias psicoactivas al interior de ESCOM. La implementacién comprenderd la
definicién de un plan de acciones en pro de la comunidad (campafas de cultura de paz y autocuidado, difusion
de rutas de apoyo, identificacién de zonas y situaciones de riesgo, y coordinacién interareas para canalizaciény
acompafiamiento).

K. Fortalecimiento del proceso de la Comisién de Honor conforme a debido proceso.
Objetivo; Asegurar que la atencidn, sustanciacién y dictaminacion de conductas que puedan afectar el buen
nombre y prestigio del Instituto se realice bajo un esquema de proteccién de derechos de las presuntas victimas
y debido proceso, garantizando un trato digno y un procedimiento justo, imparcial y equilibrado para todas las
partes, sin perjuicio de las sanciones aplicables conforme al Reglamento Interno y demas disposiciones que
procedan.
Alcance: Atender los lineamientos operativos y un flujo de atencién estandarizado para la recepcion, registro,
andlisis y dictaminacién de asuntos por parte de la Comisién de Honor, incorporando medidas de
confidencialidad como control de acceso a expedientes, resguardo documental fisico/digital, manejo de datos
personales y comunicaciones seguras, asi como salvaguardar los derechos para las presuntas victimas mediante
orientacién, medidas de proteccién cuando proceda, acompafiamiento institucional y prevencion de
revictimizacion.

L. Consolidacién de la Red de Genero y la Promotoria de los Derechos Politécnicos.
Objetivo: Mantener la comunicacién y coordinacion con la Red de Genero y el enlace para la Promotoria de los
Derechos Politécnicos a través de programas dirigidos a toda la comunidad y la integracién al COSECOVL
Alcance: Asegurar que la comunicacion y la operacion de los servicios, programas y actividades se realicen bajo
estrictos criterios de igualdad sustantiva, no discriminacién, inclusién y prevencién de violencias, promoviendo
mecanismos que garanticen un trato digno y equitativo para toda la ESCOMunidad, asi como fortalecer acciones
de orientacién y atencién que contribuyan a identificar y reducir barreras de acceso, mejorar entornos seguros
y favorecer la participacion plena de mujeres y hombres en condiciones de igualdad.
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Beneficios
Las lineas de accién propuestas se traducen en beneficios concretos para los distintos integrantes de la ESCOMunidad,
ayudando a mejorar el bienestar, la identidad y la convivencia de sus actores, y asegurar la implementacién con estricto
apego a la normatividad institucional y a los objetivos del Programa Institucional de Mediano Plazo 2026-2028.

Estudiantes
e Menos filas y tiempos perdidos: tramites con citas, requisitos validados y seguimiento.
e Mayor certeza y trazabilidad: folio, estatus y notificaciones.
e Mayor eficiencia y eficacia en tramites: checklists y Semana Cero con orientacion préactica sobre tramites.
e Mayor bienestar y vida estudiantil: actividades culturales/deportivas y campafias preventivas que fortalecen
identidad y convivencia.
e Mas oportunidades de formacién: incremento y mejora en la oferta para realizar estancias profesionales,
servicio social e internships.
e Mayor movilidad y formacién de lideres: difusién oportuna de convocatorias, acompafamiento en el proceso
e incremento en las postulaciones.
e Ruta de crecimiento profesional: ecosistema de emprendimiento con mentoria, retos reales y canalizacién
oportuna a las areas de atencién institucional pertinente.
Docentes
e Mejor vinculacién para proyectos académicos: alianzas y convenios que faciliten colaboraciones, proyectos
con sector externo, y opciones formativas para estudiantes.
e Cultura institucional fortalecida: Semana Cultural y Deportiva que incluya la participacion de docentes que
permita permear una cultura de valores hacia los estudiantes, desde un entorno cultural o deportivo.
o Diversificacién de oportunidades para docentes de tiempo parcial: Participacion en la imparticién de cursos
al publico en general, priorizando a los docentes de tiempo parcial como instructores.
PAAE
e Reduccién de atencion en ventanillas: menos filas, articulando que el flujo se vuelva programado y prefiltrado.
e Procesos mas claros y medibles: trazabilidad, folios, reportes e indicadores permiten demostrar carga real,
tiempos y resultados.
e Mejor organizacién interna: agendas de citas y notificaciones que permitan disminuir la improvisacién y
saturacion por picos semestrales.
e Menor desgaste laboral: al bajar la tension de filas interminables o usuarios inconformes, mejora el clima de
trabajo y la atencién se vuelve mas préctica.

Las propuestas de este plan de trabajo, se conciben con apego a la normatividad institucional y en alineacién con el
Programa Institucional de Mediano Plazo 2026-2028, priorizando la coordinacién con las instancias competentes y el
uso de evidencia e indicadores para la mejora continua, ya que, con ello, se sientan bases sélidas para consolidar una
Subdireccién cercana, eficiente y con impacto tangible en la trayectoria y el desarrollo integral de la ESCOMunidad.

ATENTAMENTE

M. EN T C/EFREN CRUZ CARLIN
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