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I.              INTRODUCC16N Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Escuela Superior de C6mputo (ESCOM) del ln§tituto Polit6cnico Nacional tiene mss de 32 aFios

formando profesionaLes de alto niveL en el area tecnoL6gica. ActuaLmente ofrece 3 programas de
licenciatura:

>    Ingenieri'a en sistemas computacionales
>     lngenieri'a en lnteligencia Artificial

>     Licenciaturaencienciade Datos

Y la Subdirecci6n de Servicios Educativos e lntegraci6n Social (SSEIS) constituye el vl'nculo mss

importante entre la administracl6n y la comunldad estudiantll. Sus cuatro departamentos articulan
los procesos acad6micos -administrativos, culturales, deportivos y de vinculaci6n que impactan
directamente en la trayectoria escolar y la formaci6n integral de los alumnos.

Debido  a  lo  anterior,  este  plan  busca  apoyar y/o  implementar  una  gesti6n  digital,  humana  y
vinculada  con  Los  sectores  de  vanguardja  tecnoL6gica,  respondiendo  a  Lag  necesidades  de  la
comunidad polit6cnica.

11.             ALINEAC16N CON EL PROCRAMATRANSVERSAL DEL IPN (PIMP)

Considerando los ejes estrat6gicos del lpN mi plan se adectia de la siguiente manera:

>    Educaci6n   4.0:   lntegraci6n   de   procesos   digitales   en   gesti6n   escolar   y   servicios
estudiantite8.

>    Perspectiva  de  06nero:  Fortalecimiento  de  la  Red  de  G6nero  en  la  ESCOM  para  un
ambiente libre de violencia.

>    lnternacionalizaci6n: Impulso a la movilidad acad6mica aprovechando el perfil global de
las recientes carreras.

>     Responsabilidad social: Vinculaci6n de la unidad polit6cnica de lntegraci6n social (UPIS)

con proyectos que impacten sectores vulnerables mediante la tecnologi'a.

Ill.           PLAN DE ACC16N POR DEPARTAMENTO

A.   Departamento de Gesti6n EscoLar

>    Automatizar y digitalizar  la  solicitud  de  constancias  y tramites  escolare§  para
reducir tiempos y filas en ventanilLa.

>    Difundir   amplia   y   permanentemente   la   normatividad   vigente   (reglamentos,

procedimientos y convocatorias) mediante medios digitales e impresos de manera
oportuna.

>     Mejorar los mecanismos de atenci6n enventanilla para garantizar una experiencia
eficiente y sin contratiempos.

>    lmplementar  un  sistema  de  generaci6n  de  constancias  en  li'nea,  priorizando  a
egresados y alumnos foraneos.
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>     Fortalecer la Comisi6n de Situaci6n Escolar (COSIE) para la atenci6n oportuna de

casos de rezago acad6mico, permitiendo su pronta regularizaci6n.
>    Promover mayor continuidad en la realizaci6n de eventos de toma de protesta y

titulaci6n oportuna.

>    Cumplir con  los  indicadores de  calidad y tiempos  de  respuesta  para  todos  lo§
servicios.

8.   Departamento de servicios Estudiantiles

>      Difundir amplia y continuamente  la  oferta de todas las actividades culturales y
deportivas que se ofrecen en  ESCOM y a  niveL Institucional para  incrementar la

participaci6n estudiantil
>      Actuatizar   y   ampliar   el   acervo   bibliografico   fi'sico   y   digital   impulsando   la

suscripci6n a bases de datos y e-books alineados a los planes de estudicl de lsc,
I lA y LCD.

>      Ampliar  y  mejorar   la   cobertura   de   Los   servicios   medicos  y  psicol6gicos   e
imptementarjornadas de orientaci6n psicopedag6gica permanentes para atender
el estr6s acad6mico y la ansiedad.

>      Proponer ante instancias centraLes mejoras en la orientaci6n educativa para lo§
alumnos.

>      Gestionar eficientemente los recursos de los clubes culturales y deportivos con
base en resultados y desempefio.

C.   Departamento de Extensi6n yApoyos Educativos

>    Gestionar el programa de Servicio Social, ampliando convenios con organismos

ptiblicos y privados para que el servicio lo realicen en proyectos de desarrollo de
software o investigaci6n que aporte experiencia real al estudiante.

>    Ampliar y consolidar  la  Bolsa  de Trabajo  mediante  convenios  con  empresas TI
II'deres, ofreciendo becarios, estancia profesional y primer empleo.

>     lmpulsar  la  Asociaci6n  de  Egresados  de  la  ESCOM  para  fomentar  La  red  de

colaboraci6n entre la escuela, la empresa y el egresado.
>     Brindar  informaci6n  oportuna  respecto  a  las  convocatorias  de  Los  diferentes

apoyos de becas a los que pueden aspirar los alumnos.
>    Fomentar mss la participaci6n de los estudiantes en las ferias de empleo y foros

laborales que se  ofrecen en  la  ESCOM  para que se  informen sobre  los perfites
demandado§ en lsc, lIAy LCD:

>    Concientizar sobre la importancia de la titulaci6n para la mejora de condiciones
laborales de los egresados.

D.   unidad polit6cnica de lntegraci6n social (UPIS)

>    Promover  el  aprendizaje  de  los  idiomas  para  aumentar  la  participaci6n  de  los
estudiantes en los programas de movilidad nacional e internacional.
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>    Buscar  concretar  convenios  de  colaboraci6n  con  empresas  certificadoras  en
temas de Tl, ya sea a bajos costos a de forma gratuita.

>    lncentivar  una  cultura  emprendedora  y  la  creaci6n  de  startups  tecnol6gicas
basadas en los Trabajos Terminales.

>    Ampliar la oferta de Educaci6n continua con diplomadosycursos en areas de sc,
IA y Ciencia de Datos, dirigidos a la comunidad, a la industria y pilbtico en general,

para generar ingresos para la ESCOM.
>    lmpulsar la participaci6n de la ESCOM en proyectos de desarrollo tecnol6gico e

innovaci6n  y  de  investigaci6n,  tanto  en  el  sector  publico  y  privado,  apegados
8iempre a la normatividad vigente.

>    Promover la protecci6n de la propiedad intelectual de los productos acad6micos
de estudiantes y profesores (derechos de autor y patentes) en coordinacidn con
INDAUTOR.

lv.           EJES TRANSVERSALES DE LA SUBDIRECC16N

lgualdad y equidad:  Promover activamente  la  participaci6n  de  mujeres en  las carreras de
ingenieri'a (STEM) a trav6s de conferencias y mentori'as.

Etica yTran8par®ncia: Garantizar qu© tod@ 1@ gesti6n de la SSEIS Se realice bajo principio§ de

legalidad, haciendo ptiblicos los resultados de gesti6n.

Sustentabilidad: Analizar propuesta para la reducci6n del uso de papel en tramites escolares
mediante la migraci6n a expedientes digitales.

V.            COMPROMISOS FUNDAMENTALES

Este plan de trabajo se sustenta en cuatro pilares: transparencia en la gesti6n, apego estricto a la
normatividad   institucional   del   lpN,   trabajo   colaborativo   con   todas   las   subdirecciones   y
dependencia§  de  la  ESCOM  y  un  enfoque  permanente  en  la  mejora  continua  de  los  servicios
orientados al bienestar de la comunidad estudiantil. Asimismo, para que este trabajo se logre, es
necesario el conocimiento,  habilidades, compromiso y 6tica de todo el personal tanto docente
coma de apoyo y asistencia a la educaci6n que colabora en esta subdirecci6n.

La adecuada administraci6n de la SSEIS sera pieza clave para consolidar el liderazgo y prestigio de
nuestra ESCOM coma referente nacional en la formaci6n de ingenieros de calid@d, contribuyendo
asi' a nuestro lema: ``La Tecnica aL Servicio de La Patria".

ATENTAMENTE
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