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I INTRODUCCION Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Escuela Superior de Cémputo (ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional tiene mas de 32 afios
formando profesionales de alto nivel en el drea tecnoldgica. Actualmente ofrece 3 programas de
licenciatura:

» Ingenieria en Sistemas Computacionales
» Ingenieria en Inteligencia Artificial
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» Licenciatura en Ciencia de Datos

Y la Subdireccion de Servicios Educativos e Integracidon Social (SSEIS) constituye el vinculo mas
importante entre la administraciény la comunidad estudiantil. Sus cuatro departamentos articulan
los procesos académicos - administrativos, culturales, deportivos y de vinculacion que impactan
directamente en la trayectoria escolar y la formacién integral de los alumnos.

Debido a lo anterior, este plan busca apoyar y/o implementar una gestion digital, humana y
vinculada con los sectores de vanguardia tecnoldgica, respondiendo a las necesidades de la
comunidad politécnica.

1. ALINEACION CON EL PROGRAMA TRANSVERSAL DEL IPN (PIMP)
Considerando los ejes estratégicos del IPN mi plan se adecua de la siguiente manera:

» Educacién 4.0: Integracién de procesos digitales en gestion escolar y servicios
estudiantiles.

> Perspectiva de Género: Fortalecimiento de la Red de Género en la ESCOM para un
ambiente libre de violencia.

» Internacionalizacién: Impulso a la movilidad académica aprovechando el perfil global de
las recientes carreras.

> Responsabilidad social: Vinculacién de la Unidad Politécnica de Integracion Social (UPIS)
con proyectos que impacten sectores vulnerables mediante la tecnologia.

. PLAN DE ACCION POR DEPARTAMENTO
A. Departamento de Gestion Escolar

» Automatizar y digitalizar la solicitud de constancias y tramites escolares para
reducir tiempos y filas en ventanilla.

» Difundir amplia y permanentemente la normatividad vigente (reglamentos,
procedimientos y convocatorias) mediante medios digitales e impresos de manera
oportuna.

» Mejorar los mecanismos de atencién en ventanilla para garantizar una experiencia
eficiente y sin contratiempos.

» Implementar un sistema de generacién de constancias en linea, priorizando a
egresados y alumnos foraneos.
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Fortalecer la Comision de Situacion Escolar (COSIE) para la atencién oportuna de
casos de rezago académico, permitiendo su pronta regularizacion.

Promover mayor continuidad en la realizacién de eventos de toma de protesta y
titulacion oportuna.

Cumplir con los indicadores de calidad y tiempos de respuesta para todos los
servicios.

Departamento de Servicios Estudiantiles

Difundir amplia y continuamente la oferta de todas las actividades culturales y
deportivas que se ofrecen en ESCOM y a nivel Institucional para incrementar la
participacion estudiantil.

Actualizar y ampliar el acervo bibliogréfico fisico y digital impulsando la
suscripcion a bases de datos y e-books alineados a los planes de estudio de ISC,
IIAy LCD.

Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios médicos y psicologicos e
implementar jornadas de orientacion psicopedagdégica permanentes para atender
el estrés académicoy la ansiedad.

Proponer ante instancias centrales mejoras en la orientacion educativa para los
alumnos.

Gestionar eficientemente los recursos de los clubes culturales y deportivos con
base en resultados y desempenio.

Departamento de Extensiéon y Apoyos Educativos

Gestionar el programa de Servicio Social, ampliando convenios con organismos
publicos y privados para que el servicio lo realicen en proyectos de desarrollo de
software o investigacion que aporte experiencia real al estudiante.

Ampliar y consolidar la Bolsa de Trabajo mediante convenios con empresas Tl
lideres, ofreciendo becarios, estancia profesional y primer empleo.

Impulsar la Asociacion de Egresados de la ESCOM para fomentar la red de
colaboracién entre la escuela, la empresay el egresado.

Brindar informacion oportuna respecto a las convocatorias de los diferentes
apoyos de becas a los que pueden aspirar los alumnos.

Fomentar mas la participacion de los estudiantes en las ferias de empleo y foros
laborales que se ofrecen en la ESCOM para que se informen sobre los perfiles
demandados en ISC, lIAy LCD.

Concientizar sobre la importancia de la titulacion para la mejora de condiciones
laborales de los egresados.

D. Unidad Politécnica de Integracion Social (UPIS)

Promover el aprendizaje de los idiomas para aumentar la participacion de los
estudiantes en los programas de movilidad nacional e internacional.
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Buscar concretar convenios de colaboracién con empresas certificadoras en
temas de Tl, ya sea a bajos costos o de forma gratuita.

Incentivar una cultura emprendedora y la creaciéon de startups tecnoldgicas
basadas en los Trabajos Terminales.

Ampliar la oferta de Educacion Continua con diplomadosy cursos en areas de SC,
IAy Ciencia de Datos, dirigidos a la comunidad, a la industriay publico en general,
para generar ingresos para la ESCOM.

Impulsar la participacion de la ESCOM en proyectos de desarrollo tecnoldgico e
innovacién y de investigacion, tanto en el sector publico y privado, apegados
siempre a la normatividad vigente.

Promover la proteccién de la propiedad intelectual de los productos académicos
de estudiantes y profesores (derechos de autor y patentes) en coordinacion con
INDAUTOR.

EJES TRANSVERSALES DE LA SUBDIRECCION

lgualdad y equidad: Promover activamente la participacion de mujeres en las carreras de
ingenieria (STEM) a través de conferencias y mentorias.

Etica y Transparencia: Garantizar que toda la gestion de la SSEIS se realice bajo principios de
legalidad, haciendo publicos los resultados de gestion.

Sustentabilidad: Analizar propuesta para la reduccion del uso de papel en tramites escolares
mediante la migracion a expedientes digitales.

COMPROMISOS FUNDAMENTALES

Este plan de trabajo se sustenta en cuatro pilares: transparencia en la gestion, apego estricto a la
normatividad institucional del IPN, trabajo colaborativo con todas las subdirecciones y
dependencias de la ESCOM y un enfoque permanente en la mejora continua de los servicios
orientados al bienestar de la comunidad estudiantil. Asimismo, para que este trabajo se logre, es
necesario el conocimiento, habilidades, compromiso y ética de todo el personal tanto docente
como de apoyoy asistencia a la educacion que colabora en esta subdireccion.

La adecuada administracion de la SSEIS serd pieza clave para consolidar el liderazgo y prestigio de
nuestra ESCOM como referente nacional en la formacién de ingenieros de calidad, contribuyendo
asi a nuestro lema: “La Técnica al Servicio de la Patria”.

ATENTAMENTE

Ing. Patficia Escamilla Miranda
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